
1.-Para instalar correctamente el Active X en las cámaras ZK debemos hacer lo siguiente. 

 

2.- En caso de ser la primera vez que abrimos la interfaz de la cámara pasar al punto “5”. 

2.1.- En caso de haber cargado anteriormente los Plugins, debemos hacer lo siguiente: 

- Eliminar la carpeta “webrtspplugin” desde la ruta instalada, por default la cámara lo 

manda a la unidad “D”. 

 

 



 

3.- Nos vamos a opciones de internet 

 

 

4.- Nos vamos a la pestaña “Opciones Avanzadas” y damos clic en reestablecer, 

marcamos “Eliminar configuración personal” y damos reestablecer. 

    



5.- Lo primero que debemos hacer es abrir Internet Explorer 

 

6.- Nos vamos a Opciones de Internet 

 



7.- Posteriormente nos vamos a la pestaña de seguridad y posteriormente a Nivel 

Personalizado. 

 

 

8.- Debemos habilitar todas las opciones de Controles y complementos de ActiveX 

-Si dice que “Habilitar” no es seguro ponemos preguntar. 

                            

 



9.- Nada debe de quedar deshabilitado  

 

10.- Damos “Si” al mensaje de advertencia y aceptamos y aplicamos el resto de las 

ventanas. 

 



11.- Colocamos la IP de nuestra cámara escribiendo completo: http://192.168.1.86 y 

damos clic en “Download Plugin” 

 

                                                                                                      

 

12.- Damos clic en ejecutar. 

 

 

http://192.168.1.86/


13.- Aparecerá un mensaje de seguridad, damos clic en aceptar y posteriormente le 

damos en siguiente. 

 

14.- En el “Destination Location” debemos cambiar la ruta hacia:  

C:\Archivos de programa (x86). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



15.- Posteriormente damos clic en “Install”. 

 

16.- Finalizamos. 

 

 

 

 

 



17.- Actualizamos y vemos que desaparece el mensaje de “Download Plugin” 

 

18.- Colocamos la contraseña que es 123456 y ya podemos ingresar. 

 

 

 


