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1. Introduccion

1.1 Descripcion Funcional

CCST209 Cashier Station es una computadora POS basada en una PC en el
sistema de estacionamiento CPS2000.

Es compatible con Chipcoin (con Mifare® IC dentro) como tickets de
estacionamiento y proporciona un servicio de pago automatico para una
instalacion de estacionamiento. En caso de desconexiéon de la red, CCST209 aun
puede funcionar en modo autonomo; los datos fuera de linea se guardaran y
luego se enviaran de vuelta al Servidor de administracion central después de
volver a conectar la red.

La estacién de cajero CCST209 lee los datos de un Chipcoin recibido; calcula y
muestra la cantidad requerida de tarifa de estacionamiento en la pantalla de
tarifas. Una vez que se realiza un pago, los datos del pago completado se vuelven
a escribir en el Chipcoin para la validacién en la estacidon de salida mas adelante.
Un recibo impreso esta disponible si se solicita.

1.2 Introduccion al Hardware:

1.1

1. Visualizacion de la tarifa: para mostrar el monto de la tarifa de
estacionamiento requerida a los clientes para el pago.

2. Impresora de recibos: una impresora térmica para la impresion de recibos.
Consulte el Apéndice 1 para obtener detalles sobre la instalacion del rollo de
papel de recibo.

3. Lector de chipcoin (ticket): un lector Mifare para la lectura / escritura de datos
en tarjeta de estacionamiento (ticket)

4. Cajon de efectivo: un cajon de efectivo para un control y almacenamiento
seguro de efectivo. Solo se puede abrir con una llave o desde el programa
POS.

5. Conjunto de computadora personal: un conjunto de computadora personal
incluye un teclado y un monitor para conectar con otros dispositivos de
estacion y para la operacion del software POS.
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1.3 Introduccion a Ila Estacién de pago Hardware:
1.3.1 Barra lateral del menu principal

'P{)Sv5.1.55fm OMMON [T="ro
- PT-FAE [Machine ID) 81

Ticket No.}

Ticket Type

Ticket status

Shift .Accnunt

L ength of stay
AED
e Amount discoun AED

e %
Luost Ticket = g

18806 OFBIRS)

~
-J‘ $

- 5$OFF(F6)
[Hour discount L ]

7
Value card balance|

Select
cod discount(F7)
S ir Cndl Total due O

Enter time

':_"-'_ . | m OK(F3)
Read Ticket z | Repeiot '
3 Invoice ID (F10) receipt (F8) A
ogin/Logout 226 Cancel(F4)
e
17/06/2016 .
25853 Please Insert Ticket
1.2

1. [Pago]: la pagina de funciones es para operaciones relacionadas con pagos.
(Detalles en la seccién 4)

2. [Cuenta de turno]: para revisar los detalles de ingresos de turno anterior, y manejo
de reembolsos y operaciones de ingresos varios. (Detalles en la seccion 5)

3. [Boleto perdido]: para buscar y emitir boletos sustitutos para boletos perdidos o
boletos problematicos (ilegibles). (Detalles en la seccién 6)

4. [Carta de temporada]: para operaciones relacionadas con la carta de temporada.
(Detalles en la seccién 7)

5. [Tarjeta del operador]: para operaciones relacionadas con la tarjeta del operador.
(Detalles en la seccién 8)

6. [Leer ticket]: para leer y mostrar datos codificados en un ticket (tarjeta).

7. [Iniciar sesién / Cerrar sesién]: para iniciar y cerrar sesion en el operador, finalice
un turno e imprima un informe de turno. (Detalles en la seccion 3)
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8. Luces de estado del equipo: verde significa bajo operacion normal y rojo significa
desconectado o no en servicio. De izquierda a derecha, las luces de estado
representan:

Lector de tarjetas.

No utilizado.

Visualizacién de tarifas.

Estacion de servidor de administracion central.

Luz de repuesto: actualmente no esta en uso.

Odood
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1.3.2 Introduccioén a la pagina de pago

B POS V5.1.55 for COMMON C=t=a
PT-FAE
Name | alex
os Parking arez = [ra e
~—— = 813002141 { C
G | Hourly Ticket = b
_ In| /,
07/03/2016 12:12 g!é! ;“" [
26Hour48Minute 100% OFF(F5)
AED < )
0.00 [0 e #‘D
Percentage discoun 0 % (7 - S$OFF(F6)
Hour :r! w
0 ekspao| _Cloar |
270.00 Sl W \%
Total due 270.00 o
- BRI -
O eprint -
Invoice ID (F10) receipt (F9) X
Receipt paper lof{ [ IFEY L)
07/04/2016
15:00:22 Please Pay,
8
1.3

El nimero de identificacion de la estacion de caja.

El nombre del operador.

3. [Abrir cajoén de efectivo]: presione para abrir el cajon de efectivo.
(Normalmente, habilite la impresora de recibos al mismo tiempo)

4. Teclado numérico: presione con la mano en una pantalla tactil (opcional) o
haga clic con el mouse en la pantalla para ingresar los digitos. [Retroceso]:
presione para eliminar el ultimo digito. [Borrar]: presione para borrar todos los
digitos de entrada.

5. [Seleccionar descuento]: presione para ingresar a la pagina de seleccion de
descuento para aplicar el descuento. (Detalles en la seccion 4-1-2)

6. [OK]: presione después de confirmar un pago recibido y escriba la
informacion comprada del pago en la multa de estacionamiento (tarjeta). La
caja se abrird automaticamente para cobrar el pago en efectivo y
proporcionar cambios si es necesario.

7. [Cancelar]: para abandonar una transaccion de pago y limpiar todos los
datos en la pantalla.

8. [Reimprimir recibo]: para la operacion de reimpresién de recibos. (Detalles
en la seccion 4-2-1)

9. Datos detallados leidos de un boleto de pago:

@ Area de estacionamiento: El sistema proporciona un maximo de 9 areas
para aplicar diferentes tarifas de estacionamiento individuales.
4 Numero de boleto: Numero de serie del boleto de estacionamiento leido

(tarjeta).

Tipo de boleto: Tipos de boleto (tarjeta), por ejemplo: “Boleto por hora”,

tarjeta de temporada ”.

Estado del ticket: estado actual del ticket, por ejemplo: "En" o "Pagado”

Introducir hora: hora de entrada.

Duracion de la estadia: Duracion del tiempo de estacionamiento.

Costo de la tarjeta: solo para la emision de tarjetas de temporada. El costo

esta preconfigurado en la base de datos.
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4 Descuento por importe: solo se muestra si hay algun descuento por
importe aplicado.

4 Porcentaje de descuento: solo se muestra si se aplica algun descuento por
porcentaje.

4 Descuento por hora: solo se muestra si se aplica algun descuento por

tiempo.

Saldo de tarjeta de valor: no esta en uso ahora.

Vencimiento original: Tarifa de estacionamiento original vencida.

Total adeudado: tarifa de estacionamiento adeudada después del

descuento, si corresponde.

Efectivo: efectivo recibido

Cambiar dinero: dinero por cambio

ID de la factura: ingrese la ID de la factura si es necesario.

Papel de recibo restante: numero de papel de recibo vacio que queda para

imprimir.

Ood

Oodo
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2. Encender / Apagar

2.1 Procedimiento de Encendido
2.1.1 Encienda la fuente de alimentacion principal para todos los
dispositivos de la estacion de cajero.
2.1.2 Asegurese de que el lector de tarjetas esté encendido.
2.1.3 Asegurese de que la pantalla de tarifas esté encendida (ubicada
en el numero 1 en la Fig. 2-1) y visualice normalmente.

2.1

2.1.4 Asegurese de que la impresora de recibos esté encendida
(ubicada en el numero 1 en la figura 2-2) con la luz de estado de
encendido encendida (ubicada en el numero 2 en la figura de
arriba).
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Power Switch

2.2

2.1.5 Encienda el interruptor de encendido de la computadora personal,

espere hasta que se inicie el sistema operativo y luego el
programa POS se ejecute automaticamente.

2.2 procedimiento de Apagado

2.2.1 Salga del programa POS.
2.2.2 Cierre sesion en el sistema operativo de la computadora y apague

la computadora personal.
2.2.3 Apague la fuente de alimentacion principal para todos los
dispositivos de la estacion de cajero.
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PARKTRON

3. Iniciar Sesion / Cerrar Sesion

La ventana de inicio de sesidén se muestra después de ejecutar el programa
"POS.exe". Inicie sesidn con un numero de identificacion de operador valido o
use una tarjeta de operador y una contrasena. (ID de inicio de sesion
predeterminado por primera vez = admin; y contrasefia = 123456)

[=]

3.1
Nota: Si el operador anterior cierra sesion sin realizar una impresion del informe
de turno, el inicio de sesion actual con una cuenta de operador diferente dara
como resultado la impresion del informe de turno anterior automaticamente. El
mismo inicio de sesion de la cuenta del operador se trata como un turno
continuo.
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PARKTRON
3.1 Iniciar Sesion
3.1.1 Iniciar sesidon de Forma manual

3.2

1. Escriba un numero de operador valido y una contrasefia en los cuadros de
entrada indicados.
2. Presione [OK] para iniciar sesion.

3.1.2 Iniciar sesion con tarjeta de operador
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PARKTRON

3.3

1. Presione [Leer tarjeta de personal] y coloque una tarjeta de operador valida

en el lector de tarjetas para leer los datos. Después de una lectura exitosa de
los datos de la tarjeta, el operador iniciara sesion automaticamente

2. Cerrar Sesion

Presione [Iniciar sesidon / Cerrar sesion] en la parte inferior de la barra
lateral del menu de funciones principales para ingresar a la pagina de
funciones de inicio / cierre de sesion.
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PARKTRON

3.4

3. Escriba la contrasefia correcta del numero de operador de inicio de sesién

que se muestra en la pagina.
Nota: Normalmente, el numero de operador de inicio de sesidon se muestra en
el operador

Sin embargo, un cuadro de cierre de sesion fallido (contrasefa incorrecta)
puede provocar la eliminacién del numero. Escriba o use manualmente el
botdn [Leer tarjeta de personal] para leer la tarjeta del operador del turno
actual para recuperar el numero del operador.

4. Presione [OK] para cerrar sesion.
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PARKTRON

5. Terminar un turno

Después del procedimiento de cierre de sesion anterior, aparecera una

ventana de impresion de informe de turno para la finalizacion del turno actual
del operador.

B P05 V5.0.55 for COMMON (== o |

3.5
1.4Pulse [Si] para finalizar el turno actual del operador y se imprimira un informe

detallado de ingresos del turno actual.
2.4Presione [No] para cerrar sesion en el programa POS y dejar de
proporcionar el servicio temporalmente. El turno actual aun no finaliza hasta

que se imprima un informe de turno cuando vuelva a iniciar sesién con una
cuenta de operador diferente.
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PARKTRON
3.4 Salir del programa POS

3.6
Después de cerrar la sesion, presione el boton [Salir] en la pagina de inicio /
cierre de sesion para finalizar el programa POS.

4. Funcionamiento de pagina de pago
11 © 2014 - 2024 Parktron Technology Ltd. Péagina 16



4.1 Operacion de pago de estacionamiento por hora
Después de cerrar la sesion, presione el botdén [Salir] en la pagina de
inicio / cierre de sesion para finalizar el programa POS.

! POS V5.155 for COMMON — x ¥ s o
' PT-FAE Machine ID 8
Name alex

v oo 7 |18)Jlo) |
cket No. 813002141 ° Opon Cask
Ticket Type Hourly Ticket Drawer (F2)
In ‘! __‘;-
07/03/2016 12:12 &
EFUVEEY 27Houri6Minute
Card cos AED - "")
0.00 AED =
-~
jacksp

L)
7"“‘,..,0& | & Eﬂ_’i&@)
s
L)

4

= -

1005 OFF(FS)

g -‘;L.‘f; 2 {o
|-
\

280.00 Shereiitl
Total due 280.00 G -
: [R] OK[F3]
“hange Money R"“‘? =
: : eprint
Invoice 1D (F10) receipt (F) x

Receipt paper ]f:I'I 232 Cancel(F{)

07/04/2016
15:28:37 Please P ay,

4.1

4.1.1 Comenzar a hacer un pago
Coloque un boleto (Chipcoin) en el lector de tarjetas para leer y
mostrar todos los datos del boleto en la pantalla.

4.1.2 Seleccione un descuento

Presione el boton 4 Seleccionar descuento en la Fig. 4-1 para
ingresar a la pagina de seleccion de descuento a continuacion (Fig.
4-2) para seleccionar los tipos de descuento disponibles para aplicar
al boleto. (2 es 100% de descuento, que es la configuracion
predeterminada en El servidor IPMS.3 es un articulo con descuento
que podria modificarse desde el servidor IPMS — Configuracion —
Descuento)
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B POS v5.1.55 for COMMON | =] |

_100%OFF | SIOFF___| OneHr

| 0S ‘
e ’ 15% OFF TwoHr 6%

Selected Discounts :

’J‘/D
07/04/2016 UK Clear Clear all ‘ Cancel _4G>
15:29:45

_weocoe

1. Botones de descuento: todos los botones de tipo de descuento disponibles se
enumeran para su seleccion. Presione para seleccionar el tipo de descuento
que se incluira en el cuadro de descuento a continuacion.

2. Cuadro de descuento: tipo (s) de descuento actual aplicado al boleto.

3. [Eliminar]: para eliminar articulos de descuento actuales). Destacar dis

4. [Eliminar todo]: para eliminar todos los articulos de descuento actuales) del
ticket de una vez.

5. [OK]: presione para confirmar todos los articulos de tipo de descuento en el
cuadro de descuento para aplicar al boleto y volver a la pagina de pago.

6. [Cancelar]: presione para cancelar la modificacidén y volver a la configuracién
de descuento anterior, y volver a la pagina de pago.

1. Presione el boton [OK] (No. 5 en la Fig. 4-1) para confirmar y realizar el
pago.

2. Presione el boton [Cancel] (No. 6 en la Fig. 4-1) para cancelar una
operacion de pago.

Después de la confirmaciéon de una operacion de pago, aparecera una
ventana de confirmacién (Fig. 4-3) para la impresion de recibos para
una confirmacion. Pulse [Si] para imprimir un recibo y [No] para salir de
la operacion de pago sin imprimir un recibo.
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PARKTRON

POS v
o Print Receipt?
Yes Mo I
4.3

4.2 Reimpresion de Recibos

4.2.1 Pagina de reimpresion de recibos
Presione el boton de [Reprint Recibe] para ingresar a la pagina de
reimpresion de recibos (Fig 4.12)

Machine ID

Hour

Value ci

Total due
Cash(F1)
"hange Money

Invoice ID (

Receipt paper left

4.11

4.2.2 Reimprimir por busqueda de ticket
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Hr POS V5.1.55 for COMMON == o

-P Reprint receipt
OS: Card/Tickel no. Start Lo ’T/

V Card/Ti.. | Fayment fme ]Amu . | Equipment .. | Entry fims |

Ve
—-0

Card/Tickel no.

ene — - L ®
Oniginal due} AED CI ,}

_'ﬂ.

avoice no ] _

- ;}J;iﬂ
Y

07/05/2016 Reptlm __J] |;
09:34:17 1eceiptl Cancel

412
1. Escriba el numero de boleto de estacionamiento y presione [Comenzar
busqueda] para buscar la informacion del boleto para la reimpresion del

recibo.
2. Resalte el resultado de la busqueda para mostrar la informacion del recibo
para la reimpresion.

Nota: Si el boleto tenia su recibo impreso antes, el resultado de la busqueda
no mostrara ningun articulo.
3. Pulse [Reimprimir recibo] para imprimir el recibo nuevamente.

4.2.3 Reimprimir por ingreso de numero de ticket
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" POS V5,155 for COMMON [PENE Oy

Reprint receipt
OSI Card/Tickel no.

Card/Ti. | Payment time | Amn. | Equipment .. | Enftry time I

Card/Tickel no.
AED

voiceno |

L

|44

S~

L
o

7o
/
CEER

Hlluk
?ﬂf&%@

; &
07/05/2016 Reprint
09:34:17 receipt Cancel

413
1. Ingrese el numero de recibo para reimprimir con el teclado numeérico en la pantalla.
2. Pulse[Reimprimir Ticket] para imprimir el recibo nuevamente

5. Cambiar de Cuenta
5.1 Pagina de cambio de cuenta
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B POS V5.1.55 for COMMON

[

Revenue sumimery

Last Shift

Season parking income

Refund

0.00

Other income

0.00

Total Revenue

0.00

Present Shift

\\m

PTAdmin

alex
o.o/
0.0

Reprint shift
report

Refund

E ]
S Hourly parking income

0.00

Season parking income
]

0.00

-

0.00

‘ 07/05/2016
N9.27-

Other income

0.00

Total Revenue

0.00

Other income

L)
/%D
=0

)

—

(s

Los detalles de ingresos del turno del ultimo turno.
Los detalles de ingresos del turno del turno actual.
ID del operador.
Cantidad de ingresos totales de estacionamiento por hora.
Cantidad total de ingresos del estacionamiento con tarjeta de temporada.
Reembolsar la cantidad total.

Ingresos varios distintos de los ingresos por estacionamiento. (No se

proporciona recibo)

Resumen de ingresos.
[Imprimir Reporte de turno]: Imprimir informe de turno.

10.[Reembolso]: presione para ingresar a la pagina de operacion de reembolso
11.[Otro Ingreso]: presione para realizar otra aceptacion de ingresos. (No se
proporciona recibo)

Presione el botén [Rembolso] en la pagina de la cuenta de cambio para

ingresar a la pagina de operacién de reembolso
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PARKTRON

05\— to EETET I | | 4 "’W"e

5.2

Ingrese el monto del reembolso.

. Usando el menu desplegable para seleccionar la nota de reembolso existente.
O presione [Agregar] para ingresar una nueva nota de reembolso.

Presione [OK] para confirmar la actividad de reembolso y volver a la pagina
de cambio de cuenta.

hall

o

Presione [Cancelar] para cancelar y salir de la operacién de reembolso.

5.3 Otra operacion de ingresos:
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PARKTRON

5.3
Ingrese la cantidad de otros ingresos recibidos.
Ingrese el recibo asociado o el numero de factura si esta disponible.
Usando el menu desplegable para seleccionar la nota de ingresos existente.
O presione [Agregar] para ingresar una nueva nota de ingresos.
Presione [OK] para confirmar otra actividad de ingresos y volver a la pagina
de la cuenta de turno.
Presione [Cancelar] para cancelar y salir de la otra operacién de ingresos.

ok wh =

o

6. Ticket Extraviado

7. Busqueda de ticket por tiempo de entrada
11 © 2014 - 2024 Parktron Technology Ltd. Péagina 24
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B POS V5.155 for COMMON

oS

Entry Time07/05/2016 -| Aroundo -/Day 0 -|/Hour |0 -|Minute

Search lost ticket

Plate Number Ticket No. |

¢

Shift Al: count

2

Lost Ticket

Season Card

0]
Operator Card

-~

Read Ticket
A.‘A
Login/Logout

07/05/2016
10:09:30

Manuael |f“==';07/05/2015 10:09

%

Defin

" Card Cost

Lost Ticket
Fee

jackspaci, Clear
| startto | Export To
read Pay

y minuto) de la fecha a buscar.

datos.

6

A

. Seleccione la fecha y el intervalo de tiempo anterior y posterior (por dia, hora

. Presione el botén [Comenzar a leer] para iniciar la busqueda en la base de

Después de que el resultado de la busqueda se muestre en la pantalla de
resultados, haga clic en el elemento del ticket de destino de busqueda.
Coloque un nuevo boleto de estacionamiento (tarjeta) en el lector de tarjetas y
luego presione el boton [Exportar para pagar] para realizar el pago de este
articulo perdido.
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B POS V5.1.55 for COMMON

[ =] B [

Search lost ticket

0S

Entry Time/07/05/2016 -| Around0 -|Day [0 -|Hour|0 -|Minute

Payment

Shift Account

2

Lost Ticket
LN

Ticket No. [

Season Card | Manual

_l Deﬁ ne | ............
Operator Card

Read Ticket
¥ " Card Cost

-

i 07/05/2016 10:09

)

0| G&s

Jackspaci| Clear

1. Introduzca el numero de matricula asociado con el vehiculo de

estacionamiento para buscar.

2. Oingrese el numero de boleto de estacionamiento para buscar.

3. Presione el boton [Comenzar a leer] para iniciar la busqueda en la base de

datos.

4. Después de que el resultado de la busqueda se muestre en la pantalla de
resultados, haga clic en el elemento del ticket objetivo de la busqueda.

Login/Logout . - ‘-ﬁz‘p'a'y‘———-_
07/05/2016 = g ]
10:09:30

5. Coloque un nuevo boleto de estacionamiento (tarjeta) en el lector de tarjetas y

luego presione el boton [Exportar para pagar] para realizar el pago de este

articulo perdido.
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B POS V5.1,55 for COMMON

IEL'EI sy

g.

Pay;nent
Shift A&cuunt
Lost Ticket

Season Card

Read Ticket
»
&
Login/Logout

07/05/2016
10:11:49
CeCTe:

Search lost ticket
Entry Time07/05/2016 ~| Aroundo -|Day |0 -|Hour 0 -|Minute

Plate Number Ticket No. |
18)i9)
° o~

151)l6}
2
v~ | o

Ml;’e'}.:':e v 07/05/2016 10:09 B ‘
= - - . g jackspaci  Clear
_Tcar Parking ,O B
" Card Cost lWFL'S‘Et Start to Export To
read Pay

ﬁ

6.3

Compruebe el cuadro de definicibn manual e ingrese manualmente el tiempo
de entrada para el pago.

2. Seleccione el area de estacionamiento correcta.
3. Coloque un nuevo boleto de estacionamiento (tarjeta) en el lector de tarjetas y

luego presione el botdn [Exportar para pagar] para realizar el pago de un
articulo perdido.
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Cuando hay dificultades para obtener el tiempo de entrada de un boleto
perdido por hora. El cobro de una tarifa fija con una tarifa de estacionamiento
de todo el dia mas el costo del boleto se puede operar de la siguiente manera.

B P0S v5.1.55 for COMMON et L e
Search lost ticket
oS Entry Timel07/05/2016 ~| Aroundo -|Day|o -|/Hour [0 -|Minute
- Plate Number Ticket No. |
€ —-f 1 .-’ C )
Payment o -
ShiftEAE:ccuunt 4 l = ;J
i il 516
ost Ticket
&) 1 I N ), : i]
Season Card Manual | -
: 07/05/2016 10:09 — .
Lo Define LI07/05/ = (1{ -~ =
Operator Card . - . lackspaci) Clear
&;\_&gﬂ_- Area car Parking ~| ,O
J:: v ﬂEardC_osi; L°5tFTid‘Et Start to Export To
Login/Logout — =€ read Pay
—
2 10:12:56
Deo0e
6.4

1. [Costo de la tarjeta] (costo de Chipcoin): Marque para incluir un cargo de
costo de boleto (definido por el sistema) para un boleto perdido, o desmarque

para excluir.

2. Coloque un nuevo boleto de estacionamiento (Chipcoin) en el lector de
tarjetas y luego presione el botén [Cargo por boleto perdido] para realizar el

pago de la tarifa fija por un boleto perdido.

1. Tarjeta de temporada:

La pagina de funcién de la tarjeta de temporada (Fig. 7-1) es principalmente
para la operacion de la tarjeta de temporada. Consulte las siguientes
secciones para obtener una descripcion detallada del funcionamiento.
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07/05/2016 b

08/05/2016 -

7.1

71 Administracion de datos del cliente

En la pagina de funciones de la tarjeta de temporada, presione el botén
[Datos del cliente] para ingresar a la pagina de administracién de datos del
cliente (Fig. 7.3)
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-

7.2

i Search |

Serialno.| Name | Phone nu... | License... | Country
bob
nick
wind
joe
May
Tom
ed

wmm:—f—n

ey s | it 4=

1. Cuadro de busqueda de palabras clave: escriba una palabra clave de
numero de serie, nombre del cliente o numero de teléfono para buscar
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y resaltar un elemento de datos del cliente para la operacion.

2. Tabla de datos del cliente: enumere todas las entradas de datos del
cliente por orden de numero de serie.

3. [Agregar cliente]: para agregar una nueva entrada de datos del cliente.
Consulte la seccién 7-1-1 a continuacion para obtener instrucciones
detalladas.

4. [Editar]: para editar el elemento de datos del cliente resaltado.
Consulte la seccién 7-1-2 a continuacion para obtener instrucciones
detalladas.

5. [Salir]: para salir de la pagina de datos del cliente.

6. [Sincronizacion de datos]: para transmitir la base de datos de
clientes actualizada a todos los dispositivos del sistema conectados.

Presione el boton [Agregar cliente] (No. 3 en la Fig. 7-3) en la pagina de datos
del cliente para ingresar a la pagina de adicion del cliente (Fig. 7-4).
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Ey Data Setting e

— ew v - —
Family Name I FirstName |
Birthday | 10/052007 = Birth place | @
Passport no. [ VATno.|
Plate number | Phone Number|
Country [

&\pdate data M ;®

7.4
1. Complete la informacion del cliente para una nueva incorporacion.
2. Pulse [Actualizar datos] para confirmar una nueva adicién de datos del
cliente a la base de datos.
3. Presione [Salir] para salir de la nueva pagina de adicion de clientes.

Resalte una entrada de datos del cliente y presione el boton [Editar] (No. 4
en la Fig. 7-3) en la pagina de datos del cliente para ingresar a la pagina de
edicién del cliente (Fig. 7-5) para el elemento de entrada resaltado.
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FamilyName [Young ~ ____ FirstName|
Birthday [10/05/2007 =] Birth placs____-_————___—_— :®
Passport no. | ] VATno.|
Plate number| Phone Number [28412092
Country |
o , —
Update data M

7.5
1. Edite la informacién del cliente que se muestra en la pagina como desee.
2. Pulse [Actualizar datos] para confirmar la edicién de los datos del cliente a la
base de datos.
3. Presione [Salir] para salir de la pagina de edicion de datos del cliente.

1. Tarjeta de Temporada

En la pagina de funcién de tarjeta de temporada, presione el boton [Datos de
tarjeta / boleto] para ingresar a la pagina de administracion de datos de
tarjeta / boleto (Fig. 7-

7.6
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Search I

'\.'\oSr_aQ@rdmcket _| cardseri.. | Customer __| Date of i.._ | Valid from | Valid thr_ | Stop *
| 1810000022 06/02/2_. 05/27/2.. 06/2712.. Y _

| — nick
810000032 wind 06/22/2.. 05/27/2.. 06/27/2 Y
810000052 bob 06/02/2.. 06/02/2... 07/02/2... Y
810000052 bob 06/02/2.. 06/02/2.. 07/02/2 Y |
810000072 bob 06/08/2.. 06/03/2.. 07/03/2... Y |
810000072 baob 06/08/2.. 06/03/2.. 07/03/2... : 1
810000152 wind
810000162 wind
810000262 May 06/15/2... 06/15/2... 07/15/2... Y|
} 810000262 May 06/15/2... 06/15/2.. 07152 Y i3
@ 810000362 ed 07/04/2. 07/04/2 08/04/2...
810000362 ed 07/04/2_. 07/04/2.. 08/04/2_.

N

06/27/2... 06/08/2.. 07/08/2...

06/27/2.. 06/08/2.. 07/08/2

810000652 ed 07/04/2 07/0472 08/04/2
810000652 ed 07/04/2.. 07/04/2... 08/04/2... 5
4 g 814834992 Tom 06/28/2.. 06/22/2.. 09/2212... |
\ 0612812 06/22/2.. 0912272 -

Anti-passback
07/05/2016

10:42:06
| CIHEOICTe: |

vawa
Exit | synchronizati

7.7

1. Cuadro de busqueda de palabras clave: escriba una palabra clave de numero
de tarjeta, nombre del cliente o fecha de emision ... etc. para buscar y resaltar
un elemento de la tarjeta de temporada para la operacion.

2. Tabla de datos de tarjeta / boleto: enumere todos los elementos de datos de
tarjeta / boleto en la base de datos.

3. [Activar / Desactivar]: para activar o desactivar una tarjeta / boleto de
temporada.

4. [Agregar]: para agregar y crear un nuevo elemento de entrada de tarjeta de
temporada en la tabla de datos de la tarjeta. (Consulte la seccion 7-1-1 para
obtener instrucciones detalladas)

5. [Anti-passback]: para habilitar / deshabilitar la configuracion anti-passback
en una tarjeta de temporada

6. [Sincronizacion de datos]: para sincronizar nuevos datos actualizados de la
tarjeta de temporada a todos los dispositivos del sistema conectados.
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7.2.1.1  Agregar un nuevo elemento de carta de temporada:

Presione el boton [Agregar] (No. 4 en la Fig. 7-7) en la administracion de datos de la
tarjeta

pagina para ingresar a la nueva pagina de adicién de tarjetas de temporada (Fig. 7-
8).

B POS V5.1.55 for COMMON o

Ticket Type \Parktron24H | %)
- |é;i—°m — /

Account balance 0

Anply to area el T Parking
PPy ] Moto Parking

mq Plate number [
Plate number
i

Note

6 —___'—-—_______ =

10:44:10
- - - B

7.8

1. Use el menu desplegable para seleccionar un tipo de tarjeta para una nueva
incorporacion.

2. Escriba un nuevo numero de tarjeta.

3. Use el menu desplegable para seleccionar el nombre personalizado. (Primero
se deben agregar nuevos datos personalizados; consulte la seccion 7-1-1)

4. Configure las areas de estacionamiento permitidas para la nueva tarjeta de
estacionamiento agregada. Se debe seleccionar al menos un area de
estacionamiento.

5. Escriba la matricula del automovil asociada con la tarjeta de estacionamiento.
(Caracteristica opcional para la coincidencia del numero de licencia si se
instala un sistema de reconocimiento de matriculas)

6. [OK]: presione para guardar los nuevos datos de la tarjeta agregados a la
base de datos y volver a la pagina de administracion de datos de la tarjeta.

7. [Salir]: presione para ignorar la entrada de datos y salir de la nueva
operacion de adicién de tarjeta y volver a la pagina de administracion de
datos de la tarjeta.

7.21.2 Nueva Emision de tarjetas de temporada
Resalte un nuevo elemento de tarjeta creado en la seccion 7-2-1-1
anteriormente en la tabla de datos de la tarjeta y presione [OK] para
ingresar a la pagina de emision de la nueva tarjeta (Fig. 7-10).
11 © 2014 - 2024 Parktron Technology Ltd. Pagina 35



PARKTRON

st ol 2y .
| Search |
| Card/Ticket ... | Card seri_.. | Customer ... | Date of i... | Valid from | Valid thr. | Stop *
810000032 wind 0672212 . 052712 06/27/2_ Y |
810000052 bob 06/02/2... 06/02/2... 07/02/2.. Y —
810000052 bob 06/02/2.. 06/02/2.. 07/022.. Y |
810000072 bob 06/08/2... 06/03/2_. 0O7/03/2_ Y
810000072 bob 06/08/2... 06/03/2.. Q7/03/2... Y
810000152 wind
810000162 wind
810000262 May 06/15/2_. 06/15/2_. 07152 Y
810000262 May 06/15/2.. 06/15/2.. 07M52.. Y
810000362 ed 07/04/2... 07/04/2.. 08/04/2... g
810000362 ed 07/0412... 07/04/2.. 08/04/2_.
810000652 ed 07/0412... 0T/04/2.. 08/04/2..
810000652 ed 07/04/2... 07/04/2.. 08/04/2..
814834992 Tom 06/28/2... 06/22/2.. 09/22/2 .
814834992 Tom 06/28/2.. 06/22/2. 09/22/2
816666662 joe 06/27/2... 06/08/2.. 07/08/2..
816666662 ioe 06/27/2 _ 06/08/2  07/08/2
1810000562 Tom L
]
| m b |
Add I Emble:‘Disahie| Anti-passback |
]
ala
OK I Re-Assign| Exit synchronizati |
7.9
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Issue Season |

Season Card ‘
Ticket Type [Parktron24H -l &l

Ticket N o0
[— ¢ ° | 0 Customer |[Card/Ticket
Ticket status ||n/out - data data 6

& |lssue new

lid From hd
N&h\\l}?mﬁz{”ﬁ -] ~ Reissued card

Valid Through |08/05/2016 | !
:—_:hi.\
Name |6 Tom i~ Card Cost 8
~—Plate number 123456 |
Read Ticket Issue%ga son
i Read Card Data | Card
Login/Logout
07/05/2016
10:45:51
ceooe

7.10

1. Seleccione un tipo de tarjeta de temporada.

2. Defina el estado actual de la tarjeta: Entrada, salida o sin limitacion para el
primer uso.

3. Configurar la tarjeta de tiempo valido de inicio y finalizacion.

4. Numero y nombre del cliente.

5. Placa de matricula correspondiente: para una tarjeta que coincida con la
configuracion de un numero de licencia solo con un sistema de
reconocimiento de matricula instalado.

6. [Problema nuevo]: Marque para emitir una nueva tarjeta de temporada.

7. [Costo de la tarjeta]: Marque para aplicar un cargo por el costo de la tarjeta
a la operacién de emision.

8. Coloque una nueva tarjeta en el lector de tarjetas y presione el boton [Emitir
tarjeta de temporada] para ingresar a la pagina de pago y realizar un nuevo
pago con tarjeta.

9. Asegurese de que todos los elementos de pago y el monto sean correctos, y
presione [OK] para confirmar la finalizacion de un nuevo pago de emision de
la tarjeta (Fig. 7-11).

10.Aparecera un cuadro de preguntas para la impresion de recibos (Fig. 7-12)
después de confirmado el pago. Pulse [Si] para imprimir un recibo y [No] para
descartar la impresion de un recibo. Tome la nueva tarjeta emitida y
entréguela al cliente con un recibo si esta impreso.
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|
PT-FAE Machine ID 81
R  PTAdmir
0 S Parking area i ' - £'
- s -
| —— Ticket No, 810000562 Open Cash
Parktron24H Drawer (F2)
Injout
!
100 OFF(FS)
' 08 0.00 AED -
Amount discount AED 4
*ercentage discoun %o 5$0FF(F6)
Hour discount Hour : r ! . v
Value card balance| 0 ' Selait
3000.00 _ discount(FT). @
3000.00 o _
pL OK(F3)
Reprint
receipt (Fi) 2
Receipt paper lef | 232 Cancel(F4)
07/05/2016
10:49:01
Eell NeNs¥ )

7.11

P rosvsss o comvon NS L =L

. PT-FAE Machine 1D 81
Name PTAdmir
0S ' p
S’

Parking area) 1 _:_- &
Ticket No| 810000562 ‘ Open Cash
Ticket Tyvpe Parktron24H

Drawer (F2)
In/Out =

4
100% OFF(ES]|

Enter time|

Length of stay

0.00 AED

AED

Amount discount
’ercentage discount

Hour discoun

Invoice ID (F10) receipt (F§) #
232 Cancel(F4)

07/05/2016
10:50:36

712
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7.2.2 Reedicion de la tarjeta de temporada:
Resalte un elemento de datos de tarjeta antiguo en la tabla de datos de tarjeta
en la pagina de datos de tarjeta, haga clic en [Aceptar] para ir a la pagina de
emision de tarjeta (Fig. 7-14).

5 ﬁ"”!-
| Search |

Card(Tick.. | Card seri_ | Customer | Date of i | Vald from | Vahd thr__ | Stop_.
06/29/2..

810000012 bob . 052712 0612712
810000022 nick 06/02/2.. 05(27/2.. 06/27/2.. Y
810000032 wind 06/22/2... 052772 062712 Y
810000052 bab 06/02/2... 06M02/2.. 07/0212.. ¥
810000052 bob 06/02/2.. 06/022.. O7/022.. Y
810000072 bab 06/08/2. 06/03/2.. 07032 Y
810000072 bab 06/08/2... 06/03/2.. 07032 Y
810000152 wind =
810000162 wind

810000262
2

810000562

— — — — — —

810000852 ed O710412... O7/04/2.. 0B04/2..
810000652 ed 07104/2.. O7/04/2.. 0B/04/2.. §
814834092 Tom 06/28/2. . 062202 0972242 .
814834992 Tom 06/28/2.. 06/22/2.. 09/22/2...
E'lﬂ?ﬂﬂﬂﬂ? ine NARMRTIZ NAMNAZ N7INAZ ’ A

07/04/2016 -
08/04/2016 -

11 © 2014 - 2024 Parktron Technology Ltd. Péagina 39



1. Asegurese de que el numero de tarjeta y otros datos sean correctos
antes de volver a emitirlos.

2. Marque [Re-emision] para la operacion de re-emision de la tarjeta.

3. [Costo de la tarjeta]: Marque para aplicar un cargo por el costo de la
tarjeta a la operacion de reemision.

4. Coloque una nueva tarjeta en el lector de tarjetas y presione el botdn
[Emitir tarjeta de temporada] para volver a emitir la tarjeta (escriba
los datos en la nueva tarjeta). Tome la nueva tarjeta emitida y
entréguesela al cliente.
Nota: Si el costo de la tarjeta debe cargarse en el paso 3 anterior,
luego de presionar el boton [Emitir tarjeta de temporada], el
programa ira a la pagina de pago para realizar el pago. (Consulte los
pasos 9y 10 en la seccion 7-2-1-2)

8. Tarjeta de Operador:

La pagina de administracion de la tarjeta del operador (Fig. 8-1) es
principalmente para manejar todo tipo de operacion de la tarjeta del operador.
T POS V5.1.55 for COMMON. d

F'P Staff card
05 Administration level | ................. |

& Staff ID ‘

Pa:,:lr?ant P oed | — i L ; ’

Shmgnw Validkrom (07 /05/2016 -|
ﬂl Lost Ticket Valid Through |03fu51'2015 _'_]

s Card No. | B_,L )

Cperator Card

E Issue Operator Card
Read Ticket

Lugln}fnguut

07/05/2016
11:50:47
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8.1 Agregar / Modificar entrada de datos del

operador:

Presione el boton [Seleccionar personal] en Ila pagina de
administracion de la tarjeta del operador para ingresar a la pagina de
administracion de datos del operador (Fig. 8-2)

Ir’gmvs_i.ss far COMMS =

| _Search |

Staffca_ | Name ! Phone nu... | License. . I Country

0S| PTAd.
e . Fayaz Access 1 Parking Operators Staff - Sup.
3 AP . Accesst Controls Technical Dept.
| 4 OP M.
3] tmp st
] bob
10 alex FAEZ

(1] ¥

card

Lraud ‘

Edit | OK ‘ Exit ‘ synchronizati

et st

07/05/2016
11:52:03

1. Agregue una nueva entrada de datos del operador: Presione el boton
[Agregar tarjeta de personal] en la pagina de administracion de datos del
operador (Fig. 8-2) para que aparezca una nueva ventana de entrada de
datos del operador (Fig. 8-3) para que aparezca la entrada de datos.

2. O seleccione una entrada de datos del operador anterior para modificarla.

3. Presione el botdn [Editar] si selecciond una entrada de datos del operador
anterior e ingrese a la ventana de entrada de datos (Fig. 8-3) para modificar
los datos.

4. Pulse [Actualizar datos] después de una nueva entrada de datos del
operador o una edicidon de datos del operador anterior para actualizar la base
de datos del servidor.

5. Pulse [Salir] para cerrar la ventana de entrada de datos del operador.
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= | Search
S orrsenng o+ IR ==
woUp.
Family Name [Sue First Name
Birthday [10105/2007 = Birth place
Passport no. I VAT no.
Plate number | Phone Number
Country |Taiwan
Update data Exit
I L]
07/05/2016 = =
| 11:54:17
8.3
8.2 Emitir tarjeta de operacién

Resalte una entrada de datos del operador en la pagina de administracion de
datos del operador (Fig. 8-4) y haga clic en [Aceptar] para ir a la pagina de
administracion de la tarjeta del operador (Fig. 8-5).
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Staffca_ | Name | Phone nu.. | License_ | Country

PTAd... _
Fayaz Access 1 Parking Operators Staff - Sup.
AP Access1 Controls Technical Dept.

LT

——

07/05/2016 -

08/05/2016 -
No.| 810000114

—

(0]

8.5
1. Nivel de operacioén: seleccione y verifique el nivel de operacién para la
tarjeta de operador que se va a emitir.
2. Verifique la identificacién del operador, la contrasefa, la hora valida y
el numero de boleto de la tarjeta del operador antes de emitirla.
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3. Coloque una nueva tarjeta de operador en el lector de tarjetas y
presione el botén [Emitir tarjeta de operador] para crear y emitir una
nueva tarjeta con los datos enumerados.

9. Lectura de Ticket (Chipcoin)

9-1. Leer boleto

Presione [Leer ticket] en el menu de la barra lateral de la funcion
principal para ingresar a la pagina de lectura de datos del ticket
(Chipcoin) (Fig. 9-1). La pagina es principalmente para leer los datos
en un ticket (Chipcoin) y mostrar para ver

POS WS.L55 for COMMON

Parking facility 1D

|
o
il

\

WValid From

B |
' Read Ticket Valid Throu |

Parking area 1D |
| : Start 1o read
~r 05
Ticket No.J ==
| % Ecane ]
Payment |
s&m‘tit Action Time For Entry/Exit IsSue
ift Account ction [1me For Entry/Exa
i Hourly -
: Ticket
Last Ticket —_—
i N Amount discount
e
L0
Operator Card | Value card balance

Login/Logout
| 070512016
12:00:17
==
9.1
1. Coloque el ticket (tarjeta) en el lector de tarjetas y presione
[Comenzar a leer] para leer los datos almacenados en el ticket
(tarjeta) y mostrarlos en la pantalla de la pagina.
2. Pulse [Cancelar] para eliminar el ticket (tarjeta) y borrar todos

los datos en la pantalla de la pagina.
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9.2 Emitir boleto por hora
B POS V5.155 for COMMON =B8] = ]

1 car Pnrklng l
' nm1m15m 20

I
—

1. Coloque el boleto (tarjeta) en el lector de tarjetas.

2. Presione [Emitir ticket por hora] e ingrese a la ventana
de dialogo para emitir un ticket.

3. Modifique los datos y presione [OK] para emitir un nuevo
ticket por hora.

11 © 2014 - 2024 Parktron Technology Ltd. Pagina 45



10. Soluciones a problemas frecuentes encontrados
10.1 El botédn [Agregar] desaparecio en la pagina de administracion de

datos de la tarjeta / boleto (Fig. 7-7).
1. El programa del servidor de administracién central aun no se ejecuta:
ejecute SERVER.EXE o reinicie el computo del servidor.
2. Redes desconectadas: examine las luces de sefal en los concentradores
de redes y vea si parpadea normalmente sin luces rojas. Apague y encienda
el concentrador de red para reiniciar y vea si solucioné el problema.

10.2 No se puede conectar a la base de datos del servidor al emitir una
nueva tarjeta de temporada:

1. El programa del servidor de administracion central aun no se ejecuta:
ejecute SERVER.EXE o reinicie el computo del servidor.

2. Redes desconectadas: examine las luces de seial en los
concentradores de redes y vea si parpadea normalmente sin luces
rojas. Apague y encienda el concentrador de red para reiniciar y vea si
soluciono el problema.

10.3 El lector de tarjetas no pudo leer un boleto de tarjeta:

1. Pruebe el lector de tarjetas con una tarjeta de operador. Si se puede
leer una tarjeta de operador, entonces el boleto de la tarjeta no se
puede leer probablemente esté dafiado. Vuelva a emitir un nuevo
boleto de tarjeta para usar.

2. Sino se puede leer una tarjeta que no haya sido probada, verifique la
conexién entre el lector de tarjetas y la computadora de la estacion de
caja (POS).

10.4 Receipt printer has problems print out a receipt:

1. Verifique si la impresora térmica no tiene papel de impresién. Instale un
nuevo rollo de papel si es asi.

2. Desenchufe el cable de conexion USB de la impresora térmica y vuelva
a enchufarlo después de esperar unos segundos.

3. Encienda y apague la impresora térmica para reiniciar el hardware de
la impresora.

4. Cierre sesion en el programa de la estacién de cajero (POS) y apague
y encienda la computadora para reiniciar el hardware, y vuelva a iniciar
sesién en el programa de POS.
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Apéndice 1: Coémo instalar un rollo de papel térmico
en la impresora de recibos

1. Libere el bloqueo de la cubierta superior de la impresora presionando el
interruptor de bloqueo (Fig. AP1-1).

AP-1.1
2. Abra la cubierta superior de la impresora como se muestra en la Fig. AP1-2.

AP-1.2
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3. La direccidn correcta para instalar un rollo de papel se muestra en la Fig. AP1-3.
El exterior del rollo de papel es el lado de impresidn que debe estar hacia abajo.

AP-1.3
4. Instale el rollo de papel en la impresora con la direccidon correcta y
sobresaliendo una pequeina porcion del rollo de papel prueba en la salida de
papel de la impresora

AP-1.4
5. Cierre la cubierta superior de la impresora con el rollo de papel sobresaliendo de
la salida de la impresora
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AP-1.5
6. Después de que la cubierta superior se cierra correctamente, la impresora
realizara automaticamente una operacion de corte de papel. Rasgue la parte
delantera después de cortar y la impresora estara lista para el servicio.

AP-1.6
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